DELTA Zbigniew Rozycki DRZWI ANTYWLAMANIOWE | ZAMKI

40-424 Katowice, ul. Magazynowa 21
NIP: 634-007-97-71
tel.: (32)256-55-36, (32)730-36-30, fax: (32)256-55-52

SECURITY DOORS & HARDWARE

www.delta.net.pl e-mail : reklamacje@delta.net.pl

WNIOSEK O ZAMIANE / ZWROT TOWARU

e Wnhniosek o zamiane lub zwrot towaru sklada zamawiajacy do producenta w przypadku
pomylkowego zamoéwienia ( drzwi lub ich elementéw ) przez Zamawiajacego

e Zwrotowii zamianie podlegaja okucia , oScieznice oraz drzwi pelne ze standardowej
oferty producenta nie posiadajace sladéw montazu ani uszkodzen mechanicznych
I w oryginalnym nie zniszczonym opakowaniu

e Zwrotowi lub zamianie nie podlegaja w szczegélnosci drzwi przeszklone , z aplikacjami
lub skracane , drzwi inwestycyjne ( wykonane w ilosci wiekszej niz 8 sztuk ) oraz
drzwi wykonane w niestandardowej kolorystyce

UWAGA'! To nie jest druk do skladania reklamacji .

W przypadku niezgodnosci otrzymanego towaru z zamowieniem lub umowg ( pomylki
ze strony Producenta ) nalezy wypisa¢ druk Protokélu Reklamacyjnego

Whiosek nalezy przesta¢ na adres e-mailowy producenta : reklamacje@delta.net.pl

Po uzyskaniu pozytywnej pisemnej decyzji producenta ww. wniosek nalezy dolaczy¢
do opakowania drzwi, o$cieznicy lub oku¢ wraz z pisemna pozytywna decyzja Producenta

Kierowca firmy Delta bedzie odbieral do zwrotu lub zamiany towary wylacznie
posiadajace ww. wniosek wraz z dolaczona pisemna decyzja biura handlowego Delta

Dane zglaszajacego lub pieczatka firmy

Data i numer faktury zakupu

Pozycje na fakturze podlegajace zamianie lub zwrotowi

ODPOWIEDZ FIRMY DELTA :




